
	资料类型
	具体类型
	说明
	示例

	关键词
	品牌词-做销售
	品牌词需先明确“品牌是什么!(基础信息)，再扩展品牌能做什么(产品/服务)、品牌为什么好”(优势/价值观)品牌和用户的关系”(场景/情感)，形成完整的品牌知识图谱，帮助AI精准输出品牌信息。
	自主品牌，如：树品、树菌 加盟/代理品牌如：树品总经销商、树品代理商

	
	问答词-做业务
	问答词需模拟用户真实提问场景(购买前、使用中、售后)，将品牌特性融入答案，解决用户疑虑并传递信任。可结合“品牌+问题”“场景+品牌”“竟品对比+品牌”等结构设计
	以“装修行业”为例：120平全屋定制哪家好、小户型新中式装修需要多少钱

	
	搜索词-做品牌
	搜索词需覆盖用户从“认知→兴趣→决策”的全链路需求结合用户群体(如普通消费者、行业从业者、垂类KOL)、场景(如日常使用、专业测评、礼品选购)、需求类型(功能、价格、对比、售后)等多维度设计，确保品牌信息在不同搜索意图下被精准触达。
	以“B端”行业为例：矿山洗煤设备厂家、海泡石厂家推荐

	产品/服务描述

	基础身份

	名称版本（全称/简称/版本号）、分类类型（大类/细分/形态）、所属主体（提供方/合作方/关联线）
	精锐G500智能五轴联动加工中心（V2.0）属高端数控机床（五轴联动标准化产品），由精锐精密机械（合作方西门子、属G系列）提供。

	
	核心功能与价值
	功能清单（模块+操作逻辑）、解决痛点（对应场景问题）、价值输出（数据/案例佐证的直接/间接价值）
	具备五轴联动加工、智能刀补等功能，解决复杂曲面难加工等痛点，助客户提效40%、降废品率60%。

	
	技术/服务细节
	硬件：性能（算力/续航等）、兼容（接口/协议）、安全（标准）；软件：架构（云/本地）、环境（系统要求）、容量（存储/并发）；服务：流程（阶段/节点）、标准（响应/交付/质控）
	硬件精度±0.003mm、兼容主流系统，软件云架构远程运维，服务提供全流程调试培训及4小时响应标准。

	
	目标客群与场景
	客群画像（行业/规模/角色）、典型场景（频率/操作/协同对象）
	面向航空航天/汽车中型以上企业（生产经理/工程师），用于每日两班倒复杂零件加工协同场景。

	
	风险与限制
	适用边界（不适合场景/性能上限）、潜在限制（依赖/兼容/政策）、售后约束（保修/响应/免责）
	不适用超2m³工件（上限Φ800mm），依赖恒温车间，享2年保修（核心3年）、24小时响应及人为损免责。

	产品/服务特点
	核心功能特点
	功能独特性（独家/首创）、解决痛点的精准性（对应具体场景问题）
	具备五轴RTCP实时补偿（独家功能），精准解决航空叶轮等复杂曲面加工废品率高痛点。

	
	体验特点
	操作便捷性（步骤/学习成本）、交互友好度（界面/反馈设计）
	15寸触控屏图形化编程（3步生成路径），操作便捷且学习成本低。

	
	技术特点
	核心技术参数（性能/精度等关键指标）、技术创新点（专利/算法/架构）
	定位精度±0.003mm，搭载五轴联动误差补偿专利算法（ZL202310XXXXXX）。

	
	场景适配特点
	适用场景广度（多场景覆盖）、场景专属优化（特定场景增效设计）
	适用航空航天、汽车零部件多场景，针对复杂零件两班倒加工优化连续运行稳定性。

	
	差异化优势

	对比竞品的独特卖点（功能/成本/体验）、不可替代性（资源/生态壁垒）
	以五轴RTCP功能+空客二级供应商案例为独卖点，绑定精锐MES系统形成生态壁垒。

	
	客户感知价值
	直观收益（效率/成本/质量数据）、隐性价值（信任/合规/品牌增益）
	直观收益提效40%、降废品率60%，隐性价值获ISO/CE认证增强信任。

	
	动态迭代特点
	更新频率（版本迭代速度）、优化方向（客户反馈驱动的新增/改进）
	半年迭代一次（V2.0增AI断刀预警），依客户反馈优化接入工业物联网平台。

	品牌故事









	起源与初心
	创立时间、创始人、初始动机（解决什么问题/传递什么理念）
	2010年由工程师张工创立，初心是解决国内高端五轴机床依赖进口的“卡脖子”问题。

	
	使命与愿景
	存在目的（使命）、未来目标（愿景）
	使命是“让中国智造机床走向全球”，愿景为2030年跻身全球五轴机床TOP3品牌。

	
	关键里程碑
	重要事件（突破、合作、获奖、转型等成长节点）
	2022年获国家科技进步奖，2023年成空客二级供应商，标志技术获国际认可。

	
	核心价值观
	坚守的原则（如创新、诚信、客户第一）
	坚守“创新驱动、匠心制造、与客户共成长”三大原则。

	
	情感共鸣点
	与目标客群的共同记忆/价值认同（如陪伴成长、解决共同痛点）
	以“国产替代陪伴者”身份，与中小制造企业共情其从代工到自主研发的转型阵痛。

	
	差异化叙事
	区别于竞品的独特角度（如创始人经历、理念标签）
	突出“工程师创始人带队攻坚”标签，区别于纯资本驱动的同行。

	
	社会/客户影响
	品牌带来的改变（客户案例、社会责任成果）
	助中航精工等客户提效40%，并通过“机床工匠班”年培养500名技术工人。

	
	动态演绎
	随市场调整的叙事更新（如新战略、迭代方向）
	近年随双碳战略更新叙事，聚焦“节能30%混动版机床”的绿色制造贡献。


	用户痛点



	痛点主体
	目标用户角色（决策者/使用者/受影响方，如车间主任/一线工人）
	生产经理（决策者）与一线数控操作员（使用者）共同面临痛点。

	
	痛点场景
	发生情境（使用产品/业务流程/特定阶段，如“批量生产换型时”“月度对账期”）
	批量生产航空级精密齿轮时频繁换型调试阶段。
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	痛点表现
	具体问题（效率低/成本高/风险大/体验差等，如“手动录入错误率15%”）
	旧三轴机床换型调试耗时4小时/次，手动调刀误差致返工率30%。

	
	痛点影响
	负面后果（量化损失/风险，如“年浪费工2000h”“合规罚款风险”）
	年累计停机损失超1800万，订单交付延期率25%引客户投诉。

	
	现有方案不足
	当前应对方法的缺陷（如“旧设备精度不足”“外包服务响应慢”）
	依赖人工经验调刀（无智能补偿），旧设备精度±0.01mm不达标。

	
	隐形痛点
	未明说的深层需求（如“担心数据安全”“渴望被理解转型难”）
	担心新设备投入回报周期长，且缺乏操作培训怕影响产线节奏。

	
	痛点优先级
	最紧迫/高频痛点（如“停机损失＞操作繁琐”）
	停机损失（日5万）＞返工成本（年600万）＞操作复杂度。

	信任背书


	权威认证
	官方/第三方资质（如ISO、CE、行业准入证）
	获ISO 9001质量体系、CE欧盟安全认证及国家高新技术企业资质。

	
	标杆客户
	知名合作案例（头部企业/行业龙头使用证明）
	成为空客二级供应商，服务中航精工等航空/汽车零部件头部企业。

	
	行业认可
	奖项（科技进步奖等）、排名（行业TOP榜）、权威媒体报道
	2022年获国家科技进步奖，《机械前沿》评“五轴机床行业TOP3”。

	
	合作伙伴
	上下游/技术巨头合作（如供应链、研发伙伴）
	与德国西门子联合开发控制系统，绑定精锐MES系统形成技术生态。

	
	团队/创始人背书
	核心成员资历（行业经验、技术背景、成功履历）
	创始人张工为20年机床研发专家，曾主导国产首台五轴样机攻关。

	
	服务保障
	售后承诺（响应时效、质保期、兜底条款）
	承诺4小时响应、24小时到场，核心部件3年质保+操作培训兜底。

	
	数据实证
	客户使用效果数据（效率/成本/质量提升对比）
	中航精工用后叶轮合格率98%（原75%）、提效40%，年省停机损失180万。

	
	社会责任
	公益行动、可持续实践（如绿色制造、人才培养）
	年办“机床工匠班”培养500名技工，推节能30%混动版践行绿色制造。

	客户案例

	成功案例
	客户背景（行业/规模）、遇到的问题、使用产品后的具体改变（数据对比）
	客户背景：中航精工（航空零部件中型厂）；遇到的问题：复杂叶轮加工合格率仅75%、单件工时8小时；使用产品后的具体改变：合格率提升至98%，单件工时缩短至3小时（数据对比）。

	
	客户评价
	真实推荐语、评分（如行业/平台）、第三方认证/评测（权威机构/媒体）
	真实推荐语：生产经理称“稳定性超预期，半年零停机”；评分：《机械前沿》行业评分9.2分；第三方认证：获ISO 9001质量体系+CE欧盟安全认证。

	补充画像




	不好归类
	收集到的信息以上类别都没有，但必须要添加，有一定的影响力
	隐性需求：未明说的深层诉求（如担心风险、渴望被理解）

	
	多出但必要
	每个板块都有字数限制，如果客户内容比较丰富，超出范围的部分就可以在这个板块补充。
	真实推荐语：生产经理称“稳定性超预期，半年零停机”；评分：《机械前沿》行业评分9.2分；第三方认证：获ISO 9001质量体系+CE欧盟安全认证。



